Elipsa

Uslovi koris€enja | prodaje

Na osnovu odredbi definisanih ¢l.13, ¢1.27, ¢1.28, ¢l. 29, ¢€1.30, ¢1.31, ¢1.34, ¢1.50, ¢l.51, ¢1.52, ¢1.53,
Cl.54, ¢1.56 Zakona o zastiti potroSaca (,Sl.Glasnik RS* br.62/2014, 6/2016-dr.zakon | 44/2018-
dr.zakon)_ZTKR Konfekcija Elipsa Kraljevo, svoje postovane kupce koji robu kupuju putem internet

sajta www.elipsa.rs

OBAVESTAVA

1. Prodaja robe putem internet sajta www.elipsa.rs obavlja se u okviru registrovane delatnosti ZTKR
Konfekcija Elipsa Kraljevo, Radnic¢ki bataljon 22 36000 Kraljevo 036 373-765 PIB _101258096

2. Osnovna obelezja svih nasih artikala sa svim pripadaju¢im deklaracijama mogu se naéi na sajtu
www.elipsa.rs

3. Prema Zakonu o zastiti potroSaca (,Sl.Glasnik RS* br.62/2014, 6/2016-dr.zakon | 44/2018-
dr.zakon) kupovina preko naSe prodajne internet stranice www.elipsa.rs smatra se prodajom na
daljinu.

4. Ugovor o prodaiji na daljinu mozete preuzeti ovde.

5. Svi proizvodi koji se prodaju putem internet sajta www.elipsa.rs poseduju svojstva potrebna za
redovnu upotrebu te vrste robe u skladu sa njenom namenom koja je definisana u Deklaraciji svakog
pojedinacnog proizvoda, a u skladu sa svim relevantnim zakonima Republike Srbije.

6. Saobraznost robe ugovoru se utvrduje isklju€ivo prema svojstvima i nameni robe kako je to
definisano pripadaju¢om deklaracijom svakog pojedinacnog proizvoda.

7. Prodajna cena robe naznacena je uz svaki artikal na nacin kako to propisuju zakoni Republike
Srbije.

8. Svi proizvodi koji imaju posebna svojstva ili mane, takode i oni proizvodi koji su na posebnim
snizenjima ili akcijama ¢e biti jasno oznaceni sa naznatenom cenom svakog pojedinacnog proizvoda
kako to propisuju zakoni Republike Srbije. Periodi trajanja promotivnih i/ili akcijskih sniZzenja ¢e biti
adekvatno naznaceni.

9. Fotografije proizvoda su samo ilustrativne prirode, tako da ne moraju uvek i u svim detaljima
odgovarati stvarnim proizvodima. S obzirom na moguénost individualnog pode3avanja monitora ili
prikaza na mobilnom uredaju, ne mozemo garantovati potpunu jednakost boja na$ih proizvoda sa
bojama kako ih korisnici (potro$aci) vide na ekranu svog monitora ili mobilnog uredaja. Molimo Vas da
imate u vidu da u takvim slu¢ajevima reklamacija nije opravdana.

10. Ovde mozete pogledati ili preuzeti sledeéu dokumentaciju koja Vam daje osnovne informacije
koje Stite VasSa prava u postupcima kupovine online: Podaci o trgovcu, Obrazac Izjava o odustanku od
ugovora zaklju¢enog na daljinu ili ugovora koji se zakljuCuje izvan poslovnih prostorije, Pravo na
odustajanje - postupak, Pravo na odustajanje - zakonska regulativa, Reklamacioni list, Ugovor o
prodaji na daljinu, Uslovi koriS¢enja i prodaje, Politika privatnosti. Ukoliko zelite da kupujete u nasoj
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online prodavnici ili samo da se registrujete molimo da nakon §to se upoznate sa VaSim pravima
poSaljete potvrdu da ste ista procitali i da ste saglasni sa navedenim u njima klikom u odgovaraju¢im
poljima na naSem sajtu.

11. NaSu online prodavnicu mozete da posetite i u njoj obavite Zeljenu kupovinu kao Registrovani
korisnik ili kao Gost. Sa postupkom registracije se mozZete upoznati ovde.

12. Modna kuéa Elipsa sa posebnom paznjom obraduje i koristi licne podatke koje ste nam
dostavili, a u skladu sa politikom privatnosti sa kojom se mozete upoznati ovde.

13. Prilikom kreiranja porudzbenice pritiskom na taster POTVRDI preuzmite obavezu kupovine i
placanja porucene robe.

14. Sve Vase kupovine na online sajtu Modne kucée Elipsa mozete platiti na jedan od sledecih
nacina:

- Pla¢anje platnim karticama tokom procesa kupovine na sajtu.

- Pla¢anje platnim karticama na 6 mesecCnih rata bez kamate tokom procesa kupovine na sajtu.

- Placanje pouzeéem gotovinski u trenutku isporuke, isklju¢ivo za kupovinu i isporuku na teritoriji
Republike Srbije.

15. Kupovine uz posebne cenovne pogodnosti i/ili uz posebne prodajne podsticaje (nagradne igre,
akcijska prodaja i sli€no), obavlja se u skladu sa uslovima koji su objavljeni na internet sajtu
www.elipsa.rs

16. Troskovi dostave iznose fiksno 399,00 dinara po cenovniku kurirske sluzbe (R-Express).
Za kupovine Ciji je iznos ve¢i od 8000 dinara, troSkove dostave snosi Elipsa.

17. Kupljenu robu isporu¢ujemo na teritoriji Republike Srbije putem kurirske sluzbe R-Express.
Za sve teritorije izvan granica Republike Srbije isporuka nije moguca.

18. Proizvode kupljene putem online prodavnice www.elipsa.rs moZete platiti pouzeéem gotovinski
u trenutku isporuke ili platnim karticama za kupovinu i isporuku na teritoriji Republike Srbije.

19. U svakom trenutku imate pravo da odustanete od ugovora na daljinu, pre ili nakon prijema robe.
Sa VasSim zakonom zagarantovanim pravima mozete da se upoznate ovde. Postupak je
definisan ovde , potrebno je samo da nam dostavite obrazac koji mozete da preuzmete ovde.

20. Ukoliko nakon prijema proizvoda isti ne Zelite da zadrzite, imate pravo na odustanak od ugovora
na nacin kako je to definisano ovde. U slu€aju odustanka od ugovora, imate pravo na povracaj novca
u skladu sa procedurom za povracaj sredstava.

21. Ukoliko u slu€aju prijema poruc€enih proizvoda ustanovite da veli€ina nije odgovarajuc¢a, imate
mogucnost da proizvod zamenite za drugi u odgovarajuc¢oj veli€ini u_ roku od 14 dana, slanjem upita
na elipsaonline@elipsa.rs ili na broj +381604068661

22. Ukoliko nakon prijema poru€ene robe ustanovite da artikal Zelite da zamenite za drugi artikal,
koji moze biti veCe, manje ili iste cenovne kategorije od prethodno poru€enog artikla, mozete ga
zameniti u_roku od 14 dana, slanjem upita na elipsaonline@elipsa.rs ili na broj +381604068661

23. Za sve proizvode koje ste kupili putem internet sajta www.elipsa.rs imate pravo da izjavite zalbu,
reklamacije ili primedbe u skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca. Postupak reSavanja istih se
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sprovodi na osnovu odredbi gore pomenutog zakona, kao i odredbi Zakona o trgovini (“Sl.Glasnik RS”
br. 53/10, 10/2013). na nacin koji je definisan za robu kupljenu putem online prodavnice.

24. Kada imate potrebu da izjavite zalbu, reklamaciju ili primedbu neophodno je da nam poS3aljete
popunjen obrazac koji mozete da preuzmete ovde.

25. U slu€aju kada nismo u moguc¢nosti da artikl za koji smo prihvatili reklamaciju zamenimo
adekvatnim, drugim artiklom, modna kué¢a Elipsa se obavezuju da Vam izvrsi povrat sredstava.

Elipsa je duzna da bez odlaganja izvrsi povracaj uplata koje je primio za robu, ukljuujuci i troskove
isporuke, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je primio obrazac o jednostranom raskidu
ugovora s tim da Elipsa moze da odlozi povraéaj sredstava dok ne dobije robu koja se vraca, ili dok
ne dostavite dokaz da ste Elipsi poslali robu, u zavisnosti od toga $ta nastupa prvo, osim u slu¢aju
kada je Elipsa ponudila da sama preuzme robu.

Kupovinom proizvoda dajete izriCitu saglasnost da se povracaj uplate izvrsi na Vas tekuci racun.

26. Artikli koji su kupljeni u online prodavnici ne mogu se vratiti u naSe maloprodajne objekte, veé
iskljuCivo preko procedure opisane u delu Reklamacije postupak i Pravo na odustajanje.

27. Uvek nas mozete kontaktirati u pisanoj formi na adresu : ZTKR Konfekcija Elipsa, Radnicki
bataljon 22, 36 000 Kraljevo

28. Celokupan sadrzaj prikazan na web sajtu Modne kuce Elipsa, vlasnistvo su Modne kuce Elipsa.

29. Sve Vase porudzbine nastale tokom vikenda i praznika, bice obradene prvog narednog radnog
dana.

30. U slu¢aju da nastupi jedan od definisanih sluCajeva viSe sile sve nase prethodno preuzete
obaveze odlazemo za izvestan period vremena. Svi Ugovori preuzeti do toga trenutka ili u trenutku
nastupanja stanja ,ViSe sile“ ¢e delimi¢no ili u celosti biti okon&ani sa strane jedne od u€esnika (Vase
ili Elipse). Visa sila podrazumeva stanje rata, nemira, gradanskog rata, revolucije, vanrednog ili
posebnog stanja funkcionisanja drZzave, Strajka ili generalnog Strajka kljuénih infrastrukturnih
institucija, obustave isporuke elektricne energije-telefonskih-internet usluga, prirodnih katastrofa i
sliéno. U slu€aju ovakvih posebnih uslova Zivota i rada Elipsa ¢e uciniti sve $to je u njenoj moci da
razreSi sve aktuelne porudzbine, situacije na najbrzi moguci nacin.

Za sva dodatna pitanja ili eventualna razjasnjenja bilo kog od gore definisanih pravila funkcionisanja
naSeg internet sajta www.elipsa.rs ili Vasih prava kao kupca mozete nam se obratiti na jedan od
sledecih nacina: dopisom koji ¢ete nam poslati na email elipsaonline@elipsa.rs , dopisom na adresu
ZTKR Konfekcija Elipsa, Radnicki bataljon 22, 36 000 Kraljevo ili nas jednostavno pozovite telefonom
na broj +381604068661 u periodu od 08:00 - 16:00h svakog radnog dana.
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Osnovni podaci o firmi:
Firma (pun naziv): ZTKR Konfekcija Elipsa

Poreski identifikacioni broj (PIB): PIB _101258096

Delatnost i Sifra delatnosti: 1392 - Proizvodnja gotovih tekstilnih proizvoda osim odece
Sediste firme (ulica i broj, mesto): Radnicki bataljon 22, 36 000 Kraljevo

Broj telefona direkcije: +381 36 37 30 08

Broj telefona online prodavnice +381 60 40 68 661

E-mail direkcija: elipsa@elipsa.rs

E-mail online prodavnica: elipsaonline@elipsa.rs

Pristupanjem sajtu www.elipsa.rs ili njegovim koriS¢enjem Vi pristajete da postupate u skladu sa ovde
navedenim odredbama, koje s vremena na vreme mogu biti azurirane i u takvom obliku postavljene
na sajt www.elipsa.rs.

Korisnik je slobodan da vidi bilo koji deo sajta www.elipsa.rs za svoju li€nu i privatnu upotrebu. Elipsa
zadrzava pravo da promeni ovde navedene uslove koris¢enja Vebsajta bez bilo kakvog obavestenja.
Pristup sajtu www.elipsa.rs posle takve promene smatrace se kao bezuslovno prihvatanje novih
uslova.

Ukoliko ne zelite da budete obavezani ovim odredbama, molimo Vas da ne koristite sajt.

NARUCIVANJE / KUPOVINA PROIZVODA

Na osnovu odredbe ¢lana 13 i €lana 27 Zakona o zastiti potroSaca (Sl. Glasnik RS 65/2014) ZTKR
Konfekcija Elipsa svoje potro$ace koji robu kupuju preko interneta obavestava:

Proizvode putem sajta www.elipsa.rs mozete naruciti putem telefona ili e-maila, na dva nacina:
pouzecem ili dostavom Zeljenog proizvoda u vama najblizi Elipsin maloprodajni objekat.

Narucivanje putem sajta www.elipsa.rs je jednostavno, a ¢ak i ako nesto pogreSite spremni smo da
vam pomognemo u svakoj situaciji.

KUPOVINA POUZECEM - Kao i u klasiénoj prodavnici, prvo je potrebno da na sajtu odaberete
proizvode koje zelite da narudite. Zatim izaberite link "kontakt", i bicete automatski usmereni na e-mail
formu gde ¢ete uneti svoju e-mail adresu i ostale trazene podatke, izvrSiti upit u vezi proizvoda koji
zelite da kupite i naruciti Zeljeni proizvod, prateci korake na vebsajtu i uputstva koja ¢ete od nas
dobijati e-mailom. Klikom na link koji ¢ete dobiti na vas e-mail potvrdjujete kupovinu,i dobi¢ete potvrdu
na vas mejl, sa svim podacima o vasoj narudzbini. Kod kupovine pouzeéem ¢ete kupljeni proizvod
dobiti na vasu adresu, posredstvom kurirske sluzbe, na nacin bliZze opisan dalje u tekstu. Pla¢anje se
vrsi isklju€ivo gotovinski, na ruke kuriru isporuciocu. Uz kupljenu robu ¢ete dobiti i fiskalni radun sa
iznosom vase kupovine.
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KUPOVINA U MALOPRODAJNOM OBJEKTU - Kao i u klasiénoj prodavnici, prvo je potrebno da na
sajtu odaberete proizvode koje zelite da narucite. Zatim izaberite link "kontakt", i bicete automatski
usmereni na e-mail formu gde ¢ete uneti svoju e-mail adresu i ostale trazene podatke, izvrsti upit u
vezi proizvoda koji zelite da kupite i naruciti Zzeljeni proizvod. Ukoliko Zelite da Zeljeni proizvod
preuzmete u jednoj od Elipsinih prodavnica, Elipsa ¢e vas u najkracem moguéem roku obavestiti u
kom roku i u kom vama najblizem maloprodajnom Elipsinom objektu mozete preuzeti zeljeni proizvod.
Nakon dobijanja tog e-maila neophodno je da potvrdite svoju narudzbinu odgovorom na e-mail.

Nakon obavljene narudzbine (kao $to je u prethodnom delu detaljno opisano), dobiéete na svoj e-mail
obavestenje u kome stoje svi podaci o narudzbenici. Medutim, ukoliko iz nekog razloga isporuka
naru¢ene robe ne bude moguca, Elipsa je duzna da Vas bez odlaganja o tome obavesti. Trudimo se
da artikle koji su ponudeni na sajtu imamo dovoljno na stanju u svim veli€inama, ali zbog dinami¢nosti
trzista i broja maloprodajnih / fran$iznih objekata u Srbiji postoji moguénost da u odredenim
slu¢ajevima poruceni proizvod viSe ne bude raspoloziv u naSem magacinu u trazenoj veli¢ini. Ova
napomena se prvenstveno odnosi na modele koji su duze vreme u prodaji.

Ukoliko se dogodi ovakav slu¢aj nasa prodajna sluzba ¢e Vas o tome obavestiti e-mailom i ponuditi
vam alternativu.

NACINI PLACANJA

Sva placanja bi¢e izvrSena u lokalnoj valuti Republike Srbije — dinar (RSD). Za informativni prikaz
cena u drugim valutama koristi se srednji kurs Narodne Banke Srbije. 1znos za koji Ce biti zaduzena
Va$a platna kartica bice izrazen u Vasoj lokalnoj valuti kroz konverziju u istu po kursu koji koriste
kartiCarske organizacije, a koji nama u trenutku transakcije ne moze biti poznat. Kao rezultat ove
konverzije postoji moguénost neznatne razlike od originalne cene navedene na naSem sajtu.

Cene navedene na sajtu su informativnog karaktera i moguce je da dodje do odstupanja od istih, kao i
da se cene u maloprodajnim objektima donekle razlikuju od onih navedenih na sajtu www.elipsa.rs.

Proizvode koje zelite da kupite putem sajta www.elipsa.rs i koje ste porudili putem telefona ili putem
narucivanja e-mailom mozete platiti: pouzeéem, gotovinski, platnim karticama, ¢ekovima gradjana,
kreditnim karticama ili putem administrativne zabrane, na sledec¢e nacine:

Pla¢anje pouzeé¢em: placanje pozecem vrsi se gotovinski na ruke kuriru isporuciocu kupljenog
proizvoda.

Plac¢anje gotovinski: podrazumeva pla¢anje iznosa sa fiskalnog racuna u gotovinskom iznosu prilikom
preuzimanja robe u maloprodajnom objektu.

Plac¢anje platnim karticama: ukoliko posedujete sledece platne kartice: VISA, DINA, MASTER,
MAESTRO mozete izabrati ovaj nacin pla¢anja, u bilo kom Elipsinom maloprodajnom objektu.
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Pla¢anje ¢ekovima gradjana: placanje ¢ekovima gradjana mozete izvrsiti na 4 mesecne rate u bilo
kom Elipsinom maloprodajnom objektu.

Plac¢anje kreditnim karticama: Elipsa prihvata kreditne kartice banke Intesa VISA, MASTER i
AMERICAN EXPRESS putem kojih je mogucno placanje na 3 mesecne rate u Elipsinim
maloprodajnim objektima u slede¢im gradovima: Beograd, Novi Sad, Uzice, Cacak, Ni$ i Kraljevo.

Pla¢anje putem administrativhe zabrane:

Roba se ovim putem prodaje pod slede¢im uslovima:
- za kupovine preko 6000 dinara odobrava se kupovina na 3 rate

- za kupovine preko 9000 dinara odobrava se kupovina na 6 rata

Kupac mora da ispunjava sledece uslove:

- da je zaposlen na neodredeno vreme

- da firma u kojoj radi isplac¢uje redovno zarade u skladu sa Zakonom o radu

- da firma u kojoj radi u zadnjih 365 dana nije imala blokiran tekuc¢i raCun duze od 10 dana

- da prosecan iznos primanja u poslednja 3 meseca umanjen za obustave bude najmanje dvostruko
veci od iznosa kupovine

- da Administrativha zabrana overena od strane preduzec¢a ne bude starija od 3 dana

- da doneta Administrativha zabrana sadrze sve potrebne podatke

Da bi kupac kupio robu na rate potrebno je da izvrsi sledece korake:
- Preuzeti ovde obrazac Administrativna zabrana
- OdStampati obrazac Administrativna zabrana u 3 primerka

- Odstampanu dokumentaciju dati na popunjavanje i overu u nadleznoj sluzbi u preduzecu u kojoj je
kupac zaposlen

- Popunjenu i overenu dokumentaciju zajedno sa fotokopijom li¢ne karte doneti u maloprodajni
objekat

- Nakon odabira robe prodavac popunjava Ugovor o prodaji robe sa obro€nom otplatom cene i po
potpisivanju jedan primerak ugovora ostavlja kupcu, nakon ¢ega kupac moze da preuzme robu.

- Prilikom uplate rata, bez obzira da li je vr8i preduzece ili kupac obavezno u pozivu na broj upisati
broj ugovora.
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TROSKOVI DOSTAVE

TroSkovi dostave iznose fiksno 399,00 dinara po cenovniku kurirske sluzbe (R-Express). To takode
mozete videti i u detaljnom prikazu Va$e narudzbenice koji Cete dobiti na vasu e-mail adresu, u kom
su obracunti ovi troSkovi. Naru€ivanjem putem e-maila dajete svoju izri€itu saglasnost za pla¢anje

troSkova dostave. Za kupovine ¢iji je iznos veci od 8000 dinara, troSkove dostave snosi Elipsa.

VREME DOSTAVE POSILJKE

Od trenutka evidentiranja Vase uplate, odnosno od dana prijema narudzbenice na e-mail potrebno je
najmanje 2, a najviSe 5 radnih dana da Vasa poSiljka bude uru€ena. U to vreme spada priprema Vase
poSiljke + broj dana koliko je potrebno kurirskoj sluzbi da uruéi proizvod.

Isporuka robe se vrsi isklju€ivo na teritoriji Republike Srbije, osim na teritoriji AP Kosovo i Metohija.

PREUZIMANJE POSILJKE

Vas$a posiljka ¢e Vam biti dostavljena putem kurira na adresu koju ste naveli za isporuku, i to u
periodu izmedu 8h - 16 h. |z tog razloga Vas molimo da u tom periodu obezbedite da na adresi bude
osoba koja moze preuzeti poSiljku. Prilikom preuzimanja poSiljke, potrebno je da vizuelno pregledate
paket kako bi se uverili da ne postoje neka vidna osteéenja.

Ukoliko je transportna kutija znacajno oSte¢ena i posumnjate da je proizvod mozda ostec¢en, potrebno
je da odbijte prijem posiljke i da nas odmah obavestite o tome.

Ukoliko je poSiljka naizgled bez oSte¢enja mozete slobodno preuzeti poSiljku i potpisati kuriru
dostavnicu i platiti robu ukoliko ste kao nacin placanja odabrali placanje pouzeéem.

Duznost kurira je da poku$a da svaku poSiljku uru&i u dva navrata. Uobi€ajena praksa je da Vas kurir
pozove na telefon koji ste ostavili prilikom kreiranja narudzbine i ugovori novi termin isporuke, ukoliko
Vas ne zatekne na adresi koju ste naveli za isporuku. Ukoliko ni tada ne bude mogla da se izvrSi
isporuka, posiljka se vraca nama. Po prijemu poSilijke, naa je obaveza da Vas kontaktiramo kako bi
ustanovili razlog neuru¢enja i dogovorili 0 ponovnom slanju.
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ZASTITA PRIVATNOSTI KORISNIKA

U ime modne Kuce Elipsa obavezujemo se da ¢emo Cuvati privatnost svih nasih kupaca. Prikupljamo
samo neophodne, osnovne podatke o kupcima/ korisnicima i podatke neophodne za poslovanije i
informisanje korisnika u skladu sa dobrim poslovnim obi¢ajima i u cilju pruzanja kvalitetne usluge.
Dajemo kupcima moguénost izbora uklju€uju¢i moguénost odluke da li zele ili ne da se izbriSu sa
mailing lista koje se koriste za marketinSke kampanje. Svi podaci o korisnicima/kupcima se strogo
Cuvaju i dostupni su samo zaposlenima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi zaposleni
modne kuce Elipsa (i poslovni partneri) odgovorni su za postovanje nacela zastite privatnosti.

ZASTITA POVERLJIVIH PODATAKA O TRANSAKCIJI

Prilikom unoSenja podataka o platnoj kartici, poverljive informacija se prenose putem javne mreze u
zasti¢enoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola i PKI sistema, kao trenutno najsavremenije
kriptografske tehnologije. Sigurnost podataka prilikom kupovine, garantuje procesor platnih kartica,
Banca Intesa ad Beograd, pa se tako kompletni proces naplate obavlja na stranicama banke. Niti
jednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni nasem sistemu.

POVRACAJ SREDSTAVA

U slu€aju vraéanja robe i povracaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od platnih kartica,
delimi€no ili u celosti, a bez obzira na razlog vrac¢anja, modna kuca Elipsa je u obavezi da povraca;j
vrsi isklju€ivo preko VISA, EC/MC | Maestro metoda plac¢anja, $to znaci da ¢e banka na zahtev
prodavca obaviti povracaj sredstava na racun korisnika kartice.

S postovanjem Va$a Elipsa!

Politika privatnosti

Modna kuc¢a Elipsa izuzetno ceni poverenje koje ste nam ukazali. Kao Va$ pouzdan partner tokom
prethodnih vise od 30 godina garantujemo Vam da ¢emo Cuvati privatnost podataka koje ste nam
dostavili.

Podrazumevamo da ste time Sto koristite naSu web aplikaciju prethodno procitali i saglasili se sa
opstim uslovima koriS¢enja i prodaje.

Na naSem web sajtu svi naSi korisnici mogu redovno pratiti eventualne promene opstih uslova
kori8¢enja i prodaje te posledicno nacin i namenu obrade prikupljenih li€nih podataka.
Na$ sajt moze sadrzati linkove ka drugim sajtovima. Oni su postavljeni kao pogodnost korisnika i
Modna kuc¢a Elipsa ne kontrolie, niti je odgovorna za njihov izloZen sadrzaj i politiku zastite
privatnosti, te se odri€e bilo kakve odgovornosti ukoliko takvi sajtovi imaju neodgovarajuci sadrzaj,
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sadrze viruse ili druge Stetne materijale, vredaju ili naruSavaju autorska prava.
Modna kuca Elipsa nije odgovorna za sadrzaj informacija objavljenih od strane korisnika putem li¢nih
komentara ostavljenih u sekciji “blog” ili “vesti”. Zadrzavamo pravo da uklonimo sve poruke koje

sadrze materijal koji smatramo nepristojnim, neprimerenim ili na bilo koji drugi nacin neprihvatljivim.
Ne smatramo se odgovornim niti smo u obavezi da pratimo komentare korisnika i samim tim odri¢emo
odgovornost za sadrzaj bilo kog saopstenja, bez obzira da li proizilazi ili ne iz zakona o autorskim
pravima, kleveti, privatnosti ili drugog.

Pravo nainformaciju

Ukoliko imate bilo kakvih pitanja koje se tiCu politike zastite VaSe privatnosti ili toga kako se postupa
sa VaSim privatnim podacima, moZzete nas kontaktirati putem e-mail adrese: elipsaonline@elipsa.rs
U svakom trenutku mozete nas zamoliti za upoznavanje sa Vasim licnim podacima koje obradujemo,
mozete  traziti njihovo  ograniCavanje, brisanje, ispravljanje ili prenos podataka.
Modna kuéa Elipsa zadrzava pravo da bez prethodnog obaveStavanja u svako vreme, moze promeniti
podatke prikazane na bilo kojoj stranici sajta, kao i da moze da vrSi izmene i dopune svih uslova
koris¢enja.

Sve promene uslova naseg poslovanja, ukljuCujuci i opSte uslove poslovanja i obradu podataka o
licnosti objaviéemo na naSem web sajtu. Nasi registrovani korisnici ¢e imati dodatnu privilegiju posto
¢emo ih obavestiti slanjem odgovaraju¢eg obavestenja na dostavljene elektronske adrese. Medutim,
bez obzira na ove pogodnosti registrovanih korisnika molimo sve korisnike da redovno ¢€itaju aktuelne
opSte uslove poslovanja Modne kuce Elipsa te posledi¢no i namenu i nacin obrade prikupljenih li¢nih
podataka u delu web sajta za to namenjenom. Svaki korisnik, bez obzira da li je registrovan ili ne,
moze ukoliko Zeli da se informiSe o nasoj politici privatnosti kao i o ostalim uslovima poslovanja i
direktnim upitom na elektronsku adresu elipsaonline@elipsa.rs ili pozivom na telefonski broj +381 60
40 68 661 u periodu od 08:00 - 16:00h svakog radnog dana.

Zastita privatnosti podataka

Modna kuca Elipsa za potrebe efikasnog i sigurnog poslovanja sakuplja sledece licne podatke: ime i
prezime, adresu i mesto prebivalita, adresu elektronske poSte, kontakt telefonski broj, lozinku u
Sifriranom obliku te ostale podatke koje korisnik unese u obrasce na naSem web sajtu www.elipsa.rs
Korisnik odgovara za ta¢nost unetih podataka. Navedeni podaci su ham neophodni kako bismo bili u
mogucnosti da Vam isporu¢imo proizvode koje ste porucili u nasoj online prodavnici, kao i da Vas
obavestimo o trenuthom statusu porudzbenice. Takode, podatke koristimo kako bi smo pruzili
podrsku u slu¢aju da Vam je potrebna, u postupcima organizacija nagradnih igara, kao i u cilju
unapredenja  kvaliteta servisa i asortimana koji nudimo naSim vernim kupcima.
Molimo Vas da nas obavestite o promeni bilo kog licnog podatka koji se evidentira prilikom
registracije. U slu€aju promene o kojoj nismo obavesteni nismo u moguénosti da odgovaramo za bilo
kakve nedostatke u pogledu efikasnosti realizacije VasSe narudZbenice, odnosno isporuke na$ih
proizvoda.

Podaci koje ste nam dostavili prilikom posete i/ili registracije u nasoj online prodavnici se &uvaju i
obraduju u skladu sa internim pravilima poslovanja i bezbednosti Modne kuée Elipsa, uz strogu
kontrolu dostupnosti istih isklju€ivo onim zaposlenima kojima su isti potrebni u cilju efikasnog
obavljanja poslova. Zaposleni Modne kuce Elipsa su u obavezi da poStuju poverljivost Vasih
podataka.

Modna kuc¢a Elipsa podatke koje ste nam poverili nece dostaviti neovlastenim trecim osobama i sa
njima ¢e postupati u skladu sa vaze¢im Zakonom o zastiti licnih podataka. Licne podatke mozemo
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dostaviti tre¢im licima iskljuivo po zakonskoj duznosti, ovlaséenim ustanovama, a u skladu sa
vazecom zakonskom regulativom Republike Srbije.

Prijava na e-novosti

Mozete se prijaviti na naSe e-novosti kojima Vas, do opoziva, obaveStavamo o: novostima u ponudi u
nasoj online prodavnici i maloprodajnim objektima, teku¢im marketindkim aktivnostima, popustima za
vernost-program lojalnosti, nagradnim igrama, posebnim dogadajima koje Modna kuéa Elipsa
organizuje, kao i o svim drugim aktuelnim dogadanjima vezanim za Modnu ku¢u Elipsa. Nakon
popunjavanja obrasca, korisnik ¢e na navedenu elektronsku adresu primiti poruku potvrde. Korisnik
potvrdivanjem odgovarajuc¢eg obrasca do opoziva ostaje prijavljen na e-novosti Modne kuce Elipsa
(tzv. opt-in odobrenje). Bilo kada korisnik moze pismeno ili klikom na dugme Odjava u e-novostima ili
putem mobilnog aparata u formi sms-a zatraziti da operater licnih podataka trajno ili privremeno
prestane koristiti njegove licne podatke u cilju direktnog marketinga $to ¢e biti uc€injeno u roku od 15
dana od dana prijema zahteva.

Registracija korisnika
Nasu online prodavnicu mozete Koristiti kao ,Registrovani korisnik* ili kao ,Gost".

Registrovani korisnici u postupku registracije prosleduju zahtevane podatke. Svaki registrovani
korisnik dobije svoje korisni¢ko ime i lozinku, koja je tajna i poznata isklju€ivo korisniku. Potrebno je
da korisnik garantuje da ¢e svojim korisni¢kim imenom i lozinkom upravljati iskljucivo li€cno, odnosno
osoba koju je on ovlastio. Svaki korisnik licno odgovara za sadrzaj koji upisuje na nas web sajt.
Konaéni kupac u naSoj online prodavnici je iskljuCivo onaj registrovani korisnik, odnosno
neregistrovani korisnik (gost) koji kupuje robu za sopstvene potrebe ili neprofitnu delatnost. U nasoj
online prodavnici kupac je isklju€ivo fizicka osoba. U slu€aju da se korisnik registruje, Modna kuca
Elipsa ¢e upisane podatke o kupcu, do opoziva, koristiti za obradu korisnikove porudzbenice,
pripremanje drugih relevantnih ponuda, kao i za marketin8ke analize koje ¢e pomoci u poboljSanju
nase prodajne ponude. Podaci mogu biti koriSteni i za ponovljeni marketing. Firma Modna kuéa Elipsa
podatke Cuva do opoziva ili odjave u skladu sa zakonskom regulativom Republike Srbije. Korisnik se
moze bilo kada pismeno odjaviti meilom poslatim na elipsaonline@elipsa.rs ili klikom na dugme
Brisanje racuna. U slu€aju da korisnik zeli izbrisati korisnicki racun, e-obavesStenje mora sadrzati
slede¢e podatke: naslov poruke treba da bude Ukidanje korisnic¢kog rac¢una; u sadrzaju poruke
molimo navedite ime i prezime korisnika, adresa i elektronska adresa na koju se korisnik registrovao;
poruka mora biti poslata sa elektronske adrese sa koje se korisnik prijavio kao registrovani ¢lan.

Kupovina kao GOST

U slu€aju da korisnik Zeli da pretraZzuje sajt ili da obavi kupovinu nekog od raspoloZivih proizvoda bez
registracije, kao GOST, Modna kuca Elipsa ¢e upisane podatke koristiti za obradu narucene
porudzbenice.

Kontaktni obrasci

Korisnik naSeg web sajta moZze modnoj kuéi Elipsa postaviti specifiCna pitanja posredstvom
kontaktnih obrazaca koji su na naSem sajtu dostupni na viSe mesta ili alternativho putem elektronskih
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adresa. Podaci koje korisnik dostavi prilikom postavljanja zeljenih upita ¢e biti koriS¢eni za reSavanje
korisnikovih pitanja.

E-adrese navedene na web stranici nisu licne, ve¢ poslovne e-adrese modne kuce Elipsa. Znadi, iste
nisu vezane za jednu konkretnu fiziCku osobu nego podatke dostavljene ovim putem mogu obradivati
razliCite osobe, a sve u cilju brzog i efikasnog reSavanja korisnikovog pitanja. Slanjem e-poruke
posredstvom web obrasca ili na adrese navedene na tom web mestu korisnik se slaze sa opstim
uslovima kori$¢enja nase online prodavnice koja se nalazi na adresi www.elipsa.rs

Povezanost sa drustvenim mrezama

Klikom na ikonu neke od drustvenih mreza (Facebook, Instagram, Youtube itd...) koje se nalaze na
web stranici Modne kuée Elipsa, korisnik moze jednostavno pristupiti nasem profilu na Zeljenim
drustvenim mrezama. Pored nasih profila korisnik moze da pristupi i objavama drugih profila na
drudtvenim  mrezama  razliCitih  sadrzaja  povezanih sa  Modnom  kuéom  Elipsa.
Klikom na neku od ponudenih ikona druStvena mreza ¢e omoguditi korisniku efikasno i brzo
relevantne informacije, a sve u skladu sa korisnikovim web aktivnostima i izabranim preferencama.

Sigurnost pla¢anja

Modna kuc¢a Elipsa za prenos svih linih podataka na$ih korisnika koristi tehnologiju SSL, koja vodi
racuna o kodiranju svih informacija poslatih porudzbenicom. U slu¢aju da izaberete placanje platnom
karticom podaci o platnoj kartici koje korisnik unese u kodiranom se obliku prenose iz korisnikovog
kompjutera neposredno u autorizacioni server banke.

Prilikom unoSenja podataka o platnoj kartici, poverljive informacija se prenose putem javne mreZe u
zasticenoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola i PKI sistema, kao trenutno najsavremenije
kriptografske tehnologije.

Sigurnost podataka prilikom kupovine, garantuje procesor platnih kartica, tako da se kompletan
proces naplate obavlja na internet stranicama banke.

Provera podataka vrsi se direktno izmedu kupca i banke Banca Intesa ad Beograd. Podaci o platnoj
kartici nisu ni u jednom trenutku tokom transakcije dostupni nasem sistemu.

Plac¢anje svih porudZbenica u Republici Srbiji se vrsi u dinarima (RSD). Ukoliko se korisnik opredeli za
placanje platnim karticama inostranih Banaka izdavalaca, iznos transakcije u dinarima bice
konvertovan u settlement valutu Banke (EUR) prema kursu Narodne Banke Srbije. Pri zaduzivanju
VaS$e platne kartice, ve¢ konvertovan iznos ¢e se konvertovati u Vasu lokalnu valutu, prema kursu koji
primenjuju operatori platnih kartica. Cena navedena na sajtu u dinarima je fiksna, medutim zbog
navedenih konverzija moguce je da dode do odstupanja od iste kada istu prevedete u lokalne valute
izdavalaca bankarskih kartica ili kada uporedite eursku cenu na naSem sajtu sa cenom u eurima koja
je primenjena u postupku naplate tj. konverzije eura u dinare.

Operater licnih podataka
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Operater svih licnih podataka je ZTKR Konfekcija Elipsa, Radnicki bataljon 22, 36 000 Kraljevo.

Eventualna pitanja o privatnosti i obradi licnih podataka mozete postaviti na elektronsku adresu:
elipsaonline@elipsa.rs ili nas pozvati telefonom na broj +381 60 40 68 661 u periodu od 08:00 -
16:00h svakog radnog dana.

,Kolaci¢i*“ (cookie)

Modna kuca Elipsa koristi ,kolaci¢e“ (Cookies) prilikom Vasih poseta nasoj web lokaciji kako bismo
Vam pomogli da koris¢enje naSeg web sajta prilagodite Vasim potrebama i kako bi ste pretrazivali sve
Sto zelite brze i efikasnije.

Pojedinacnom korisniku se na pocetku posete dodeli kolaci¢ sesije za identifikaciju i pracenje
potroSacke korpice. Modna kucéa Elipsa moze na korisnikov kompjuter spremiti i druge kolacice, kao
Sto su identifikacioni broj korisnika u Sifriranom obliku (za prepoznavanje korisnika prilikom sledece
posete). KolaCi¢i sesije se u memoriju servera pohranjuju samo za vreme trajanja posete i briSu se
nakon jednog sata neaktivnosti, dok su trajni kolaci¢i pohranjeni na kompjuteru korisnika 2 godine,
nakon toga postanu neaktivni. Nasi kolagi¢i ne mogu da budu kori§¢éeni da pokrenu program ili da
isporuce virus Vasem raCunaru. Sem toga, Vasi licni podaci se skladiste tek po dobijanju vase izriCite
saglasnosti ili ako je to apsolutno neophodno da biste mogli da koristite ponudenu uslugu i pristupite

19).

Svaki korisnik u svakom trenutku moze da izbrise kolaci¢e iz svog raCunara ili mobilnog uredaja,
pokretanjem odgovarajuc¢e opcije u Vasem Internet browser-u.
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